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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.SKLEP.INTERHANDLER.PL
z dnia 28 sierpnia 2019 r.

Sprzedawcg prowadzacym sklep internetowy, dziatajacy pod adresem: www.sklep.interhandler.pl, jest
"INTERHANDLER" Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu (kod pocztowy: 87-100), ul. Wapienna 6, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VIl Wydziaf
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000011803, NIP: 8790169699, REGON:
001375080, kapitat zaktadowy: 26.334.000,00 z1.

Ze Sprzedawca mozna skontaktowad sie w kazdy z nizej wskazanych sposobow:

pisemnie lub osobiscie pod adresem: ,INTERHANDLER” Sp. z 0.0., ul. Wapienna 6, 87-100 Torun,
telefonicznie pod numerem: +48 607 104 537,

za poérednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@interhandler.pl.

I DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia, pisane z wielkiej litery, maja nastgpujace znaczenie:

DOSTAWA — umowa zlecenia ustug transportu Produktu zawarta pomiedzy Klientem a podmiotem trzecim
(przewoznikiem lub kurierem).

DZIEN ROBOCZY — jeden dzien, przypadajacy od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

FORMULARZ REJESTRACI! — elektroniczny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
FORMULARZ ZAMOWIENIA - elektroniczny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy zfozenie Zamowienia.
HAStO — ustalany samodzielnie przez Klienta podczas procesu rejestracji Konta cigg znakow alfanumerycznych
konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostgpu do Konta.

KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca lub zamierzajaca skorzystac ze Sklepu, w szczegdlnosci zawrzec
Umowe Sprzedazy.

KONTO — oznaczony indywidualnym, podanym przez Klienta Loginem i Hastemn, zbidr zasobow w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktoérym gromadzone sa dane podane przez Klienta oraz informacje
o ztozonych przez niego Zamowieniach.

LOGIN — adres poczty elektronicznej Klienta podany podczas procesu rejestracji i uzywany do kazdorazowego
skorzystania z Konta.

NEWSLETTER —elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Sprzedawce za posrednictwem poczty
elektronicznej, przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku
Sprzedawcy, w tym przesytania informacji handlowej w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o éwiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 123 z pdin. zm.).

POLITYKA PRYWATNOSCI — ustanowiony i stosowany przez Sprzedawce dokument, regulujacy zasady ochrony
danych osobowych i prywatnosci Klienta, stanowigcy integralng cze$¢ Regulaminu.

POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA — wiadomo$¢ e-mail wystana przez Sprzedawce na adres poczty elektroniczne
wskazany przez Klienta potwierdzajaca, ze wskazane w je] tresci Zaméwienie moze zostac zrealizowane.
PRODUKT - rzecz ruchoma oferowana w ramach Sklepu przez Sprzedawce.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu sporzadzony w oparciu o tres¢ art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o éwiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 123 z poin. zm.).

SKLEP — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem: www.sklep.interhandler.pl.
SPRZEDAWCA - "INTERHANDLER" Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu (kod pocztowy: 87-100), ul. Wapienna 6,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

WWW.INTERHANDLER.PL INTERHANDLER Sp. 7 0.0., ul. Wapienna &, 87-100 Torun, tel. 56 610 28 20, NIP: 879-016-96-99,
REGON: 001375080: KRS: 0000011803 Sad Rejonowwy w Toruniu: Kapitat zakladowy: 26 334 000 /I
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w Toruniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000011803, NIP:
8790165699, REGON: 001375080, kapitat zaktadowy: 26.334.000,00 zt.

STRONA — Klient lub Sprzedawca, tacznie zwani w Regulaminie Stronami.

UMOWA SPRZEDAZY — zawierana za poérednictwem Sklepu umowa, na mocy ktérej Sprzedawca zobowiazuje
sig przenie$¢ na Klienta wtasno$¢ Produktu i wydaé mu Produkt, a Klient zobowigzuje sie Produkt ten odebra¢
i zaptacic Sprzedawcy cene.

UStUGA ELEKTRONICZNA — nieodptfatna ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta droga
elektroniczng w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 123 z pézn. zm.).

ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli sktadane przez Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy ze Sprzedawcay.

Il. REGULAMIN

Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.sklep.interhandler.pl
w formie umozliwiajace] jego swobodne pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie | wydrukowanie.

Tres¢ Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej
chwili ze strony internetowe] Sklepu.

Regulamin okreéla rodzaj, zakres i warunki wiadczenia przez Sprzedawce Ustug Elektronicznych, w tym:
zasady zawierania i rozwigzywania umdw o $wiadczenie Ustug Elektronicznych,

tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Swiadczenia Ustug Elektronicznych,

zasady zawierania drogg elektroniczng Umdw Sprzedazy,

zasady wykonywania zawartych drogg elektroniczng Umdw Sprzedazy (w szczegdlnoéci kwestie ptatnosci ceny
i dostawy Produktu),

zasady odstapienia od Umowy Sprzedazy,

tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Produktu.

Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentdw w rozumieniu art. 22* Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145), jak i do przedsiebiorcéw w rozumieniu art. 4 Ustawy z dnia
6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow (t.j. Dz. U. z 2019 r, poz. 1292).

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujacych Klientowi bedacemu konsumentem na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Sprzedazy.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Umowie Sprzedazy nalezy przez to rozumie¢ takze Regulamin.

W przypadku sprzecznosci postanowieri Regulaminu z postanowieniami Umowy Sprzedazy, postanowienia
Umowy Sprzedazy majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych Umowg Sprzedazy zastosowanie ma Regulamin.

Naruszenie Regulaminu jest jednoznaczne z naruszeniem Umowy Sprzedazy.

Prawem wiasciwym dla stosowania Regulaminu jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajgcych z Regulaminu jest jezyk polski.

Regulamin moze ulec zmianie, w szczegdlnosci w przypadku:

zmian organizacyjnych lub prawnych Sprzedawcy,

zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majacych zastosowanie do Sklepu,

zmiany funkcjonalnosci Sklepu, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na celu dostosowanie tredci
Regulaminu do jego funkcjonalnosci.

O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient posiadajacy Konto zostanie poinformowany za posrednictwem
wiadomosci wystanej na podany przez niego adres poczty elektronicznej. Poinformowanie o zmianie
Regulaminu w sposob okreslony powyzej nastgpi nie pdiniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejsciem
w zycie zmian. Klienci bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia o zmianie, Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie

WWW.INTERHANDLER.PL INTERHANDLER Sp. z 0.0.. ul. Wapienna 6, 87-100 Torur, tel. 56 610 28 20, NIP: 879-016-96-99,
REGON: 001375080; KRS: 6000011803 Sad Rejonowsy w Toruniu; Kapital zakladowy: 26 334 000 71
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do Umoéw Sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do Zamodwien, ktdre zostaty ztozone przed
zmiang Regulaminu nie zmienia ich tresci i warunkow.

W przypadku uznania poszczegolnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne, niewaznosc
lub bezskutecznoéc tego postanowienia nie wptywa na wazno$¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. Sprzedawca dotozy starar, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢ nowym,
waznym lub skutecznym postanowieniem.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

Za poérednictwem Sklepu Sprzedawca Swiadczy Ustugi Elektroniczne, w szczegolnosci umozliwia zapoznanie sig
z asortymentem Sklepu tj. Produktami, ich dostepnoscia, gtownymi cechami i cenami oraz zawarcie Uméw
Sprzedazy Produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu na zasadach okre$lonych w Regulaminie. W tym celu
Sprzedawca udostepnia Klientom odpowiednie narzedzia systemowe oraz $wiadczy ustugi na zasadach
okreélonych w Regulaminie.

Przedmiotem sprzedazy sa Produkty uwidocznione na stronach Sklepu.

Informacja o gtéwnych cechach, dostepnosci i cenie Produktu wyswietla sig w Sklepie przy zdjeciu lub opisie
Produktu.

Informacje o Produktach, w szczegdlnogci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny podane
w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145).

Sprzedawca nie prowadzi za posrednictwem Sklepu sprzedazy hurtowej. W razie potrzeby zfozenia przez
jednego Klienta Zamdwienia w wigkszej ilosci tego samego Produktu, nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawcag
na adres podany we wstepie Regulaminu.

Jedli postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, umowa 0 éwiadczenie Ustugi Elektronicznej zostaje
sawarta kazdorazowo z chwila korzystania Klienta ze Sklepu lub z chwila nawigzania pofaczenia telefonicznego
ze Sprzedawca.

Klient moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Ustugi Elektronicznej.

Jesli postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, kazda ze Stron moze w kazdym czasie i bez podania
przyczyn samodzielnie rozwigzac umowg o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej. W przypadku opuszczenia przez
Klienta Sklepu, umowa o éwiadczenie Ustugi Elektronicznej rozwigzuje sig automatycznie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych o$wiadczen. Powyisze ma zastosowanie odpowiednio do zakorczenia rozmowy
telefonicznej, z zastrzezeniem zachowania przez drugg Strong praw nabytych przed rozwigzaniem takiej
uMmowy.

Koszt potaczen telefonicznych naliczany jest wedfug taryf operatora ustug telekomunikacyjnych, z ktorych
korzysta Klient. Optata dla Klienta za potaczenie z numerem telefonicznym udostepnianym przez Sprzedawce
do kontaktu, w tym w celu sktadania Zaméwien nie jest wyzsza niz optata za zwykte potaczenie telefoniczne,
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktérego korzysta Klient.

\'A UStUGI ELEKTRONICZNE

Regulamin obejmuje nastepujace Ustugi Elektroniczne:

przekazywanie informacji o danych teleadresowych Sprzedawcy,
przekazywanie informacji zwigzanych z biezaca dziatalnoscig Sprzedawcy,
przekazywanie informacji o oferowanych w Sklepie Produktach,

dostep do Konta Klienta,

zarzadzanie danymi podanymi w Koncie Klienta,

zamawianie Produktéw oferowanych w Sklepie,

powiadamianie o statusie Zamowien,

kontrolowanie i zarzadzanie Zamowieniami,

WWW.INTERHANDLER.PL INTERHANDLER Sp. 7 0.0..ul. Wapienna é, 87-100 Torun, tel. 56 610 28 20, NIP: 879-016-96-99,
REGON: 001375080: KRS: 0000011803 Sad Rejonowy w Toruniu; Kapital zakladowy: 26 334 000 A
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korzystanie z ustugi ,Newsletter”,

mozliwosc kontaktu ze Sprzedawca, w szczegdlnosci mozliwos ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy
Sprzedazy oraz ztozenia reklamacji,

inne ustugi swiadczone przez Sprzedawce na podstawie odrebnych umdw, ktdérych przedmiotem jest
swiadczenie ustug.

V. WYMAGANIA TECHNICZNE

Celem korzystania ze Sklepu koniecznym jest spefnienie przez system teleinformatyczny Klienta nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych:

posiadanie urzadzenia koricowego, umozliwiajacego wygenerowanie strony internetowej Sklepu, z dostepemn
do sieci Internet,

posiadanie przegladarki internetowej np. Internet Explorer w wersji 11 i wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 20
i wyzszej, Chrome w wersji 40 i wyzszej, Safari w wersji 8 i wyzszej,

wigczona cobstuga JavaScript oraz zapis plikéw Cookies.

Sprzedawca wykorzystuje pliki typu cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem Klienta
ze Sklepu.

Pofgczenie telefoniczne ze Sprzedawcg mozliwe jest przy pomocy dowolnego operatora udostepniajgcego
publiczne ustugi telekomunikacyjne. Minimalne wymagania techniczne pofaczenia telefonicznego to aparat
telefoniczny wyposazony w tonowe wybieranie numerdw.

W przypadku wydania Sklepu w wersji z przeznaczeniem na urzadzenia mobilne nie wszystkie funkcjonalnosci
lub tresci Sklepu mogg by¢ dostepne analogicznie jak w wersji klasyczne;.

Klient jest wyfacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym przez
siebie sprzgtem komputerowym lub urzadzeniem koricowym oraz systemem teleinformatycznym lub
telekomunikacyjnym, a Sklepem.

Korzystanie ze Sklepu moze wigza¢ sig z ryzykiem typowym dla dziatalnodci internetowej.

Zamknigcie przegladarki moze spowodowac usuniecie danych przestanych do Sklepu. Wszystkie ustawienia
wplywajgce na podtrzymanie lub anulowanie sesji znajduja sie w przegladarce Klienta.

Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Uslug Elektronicznych to mozliwod¢ uzyskania przez
nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych
do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac, w szczegdlnosci ich utrate, nieuprawniong
zmiang lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem Sklepu.

V. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia poszczegdlnych Ustug Elektronicznych z uwagi na koniecznogé
konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej, w przypadku gdy nie naruszy to praw Klienta,
modyfikacji Swiadczonych Uslug Elektronicznych, narzedzi oraz sposobu dziatania Sklepu, w przypadku gdy nie
naruszy to praw Klienta,

odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych w trybie natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Klienta postanowieri Regulaminu oraz w wyniku bezskutecznego wezwania Klienta do
zaprzestania naruszen w terminie 1 Dnia Roboczego,

zablokowania dostgpu do zasobdw Klienta zawierajacych tredci niezgodne z Regulaminem, w tym treéc
erotyczne, pornograficzne, zawierajace nielegalne oprogramowanie lub informacje na temat jego pozyskania,
oraz inne tresci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Sprzedawcy, w razie
powziecia wiarygodnych, uzasadnionych informacji na ten temat,

rezygnacji z utrzymywania Konta Klienta lub dowolnej jego funkcjonalnosci, w przypadku gdy w ciggu
12 miesigcy od daty ostatniego Zamdéwienia z wykorzystaniem Konta Klienta nie ztozono zadnego Zamdwienia.

WWW.INTERHANDLER.PL INTERHANDLER Sp. 7 0.0., ul. Wapienna 6, 87- 100 Torun, tel. 56 610 28 20, NIP: 879-016-96-59,
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O rezygnacji Klient zostanie poinformowany z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, korespondencjg
elektroniczna, na adres poczty elektronicznej podany w Koncie Klienta oraz po zalogowaniu sie na Koncie
Klienta.

Klient korzystajac ze Sklepu ma prawo:

zarzadzania Ustugami Elektronicznymi za posrednictwem Konta, w tym edytowania podanych przez siebie
danych,

powiadomi¢ Sprzedawce o kazdym przypadku naruszenia jego praw, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku
naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie,

powiadomic¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidiowosciach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu
oraz o niewtasciwej jakosci Ustug Elektronicznych,

odstapic¢ od umowy $wiadczenia Ustug Elektronicznych, bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie
na pismie w terminie 30 dni kalendarzowych poczawszy od dnia zawarcia umowy. Powyzsze postanowienia nie
ograniczajg mozliwosci wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych, takze po uptywie
wskazanego powyzej terminu, w trybie przewidzianym postanowieniami Regulaminu. W przypadku odstapienia
od umowy o éwiadczenie Ustug Elektronicznych, umowa ta uwazana jest za niezawarta.

usuniecia zatozonego przez siebie Konta,

zakoriczenia w kazdej chwili korzystania z Ustug Elektronicznych.

Klient korzystajac ze Sklepu zobowigzany jest:

korzysta¢ ze Sklepu w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci w sposéb nieucigzliwy dla
pozostatych Klientow oraz dla Sprzedawcy,

korzysta¢ ze Sklepu w sposob zgodny z postanowieniami Regulaminu, zwyczajami, dobrymi obyczajami
i obowigzujgcymi przepisami prawa,

nie podawa¢ danych nieprawdziwych, wprowadzajacych w btad lub naruszajgcych prawa oséb trzecich,

nie narusza¢ praw majatkowych lub débr osobistych Sprzedawcy, ani 0s6b trzecich,

nie dostarcza¢ i nie przekazywad treéci obrazliwych lub zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa,
nie wykorzystywac Ustug Elektronicznych do publikacji informacji o charakterze komercyjnym,

niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawceg o znanych mu przypadkach naruszania Regulaminu oraz o bezprawnym
charakterze danych lub zwiazanej z nimi dziatalnosci. Sprzedawca po otrzymaniu takiego zawiadomienia
podejmie przewidziane prawem dziatania, w tym niezwtocznie uniemozliwi dostep do takich danych.

Ustugi Elektroniczne $wiadczone sg przez Sprzedawce nieodptatnie. Sprzedawca ma obowigzek uzyskac
wyrazna zgode Klienta na kazda ewentualng pfatnosc najpdzniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie umowa o $wiadczenie takiej ustugi.

Sprzedawca, ktdry otrzymat urzedowe zawiadomienie lub wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze
danych przekazanych przez Klienta i uniemozliwit dostep do tych danych, nie ponosi wzgledem niego
odpowiedzialnosci za powstatg szkode.

Sprzedawca nie ponosi wobec Klienta naruszajacego Regulamin odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug Elektronicznych, w tym na skutek usunigcia Konta.
Sprzedawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za:

jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Klienta z Ustug
Elektronicznych w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

za tredci udostepniane przez Klienta za posrednictwem Ustug Elektronicznych, ktdre to tresci naruszajg prawo
lub chronione prawem dobra osob trzecich,

utrate przez Klienta danych spowodowang dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np. awaria sprzetu) lub tez
innymi okalicznosciami niezaleznymi od Sprzedawcy,

szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug Elektronicznych, bedgce nastgpstwem okolicznosci,
7a ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania i zaniechania osdb trzecich itp.),
podania przez Klienta nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepefnych danych lub informacji,

nieprzestrzeganie przez Klienta postanowieri Regulaminu.
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Sprzedawca oraz Klient zobowigzani sy do naprawienia szkody, jakg drugs strona poniosta na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu, chyba ze ich
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Vil REJESTRACJA KONTA

Rejestracja Konta nie jest wymagana do zapoznania sie z asortymentem Sklepu, ale jest konieczna do zlozenia
Zamowienia za posrednictwem Formularza Zamdwienia,

Rejestracja Konta nastepuje poprzez:

samodzielne, zdalne, prawidiowe wypefnienie Formularza Rejestracji poprzez wprowadzenie wymaganych
danych, w tym danych osobowych Klienta,

zaznaczenie pola ,Zatéz konto”,

potwierdzenie checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany automatycznie na
podany adres poczty elektronicznej Klienta.

Sprzedawca, po otrzymaniu prawidfowo wypelnionego Formularza Rejestracji, tworzy Konto, o nazwie bedacej
podanym przez Klienta adresem poczty elektronicznej. Do momentu, kiedy Klient nie kliknie w link aktywacyjny
nie bedzie mdgt sie zalogowac do Konta.

W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie nastepujacych danych Klienta:

Login,

Hasto.

W toku rejestracji Konta Klient moze podac réwniez dane niezbedne do zawarcia Umowy Sprzedazy tj.:

imie i nazwisko,

firma/nazwa (w przypadku Klientdw bedacych przedsiebiorcami),

adres zamieszkania (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowo$é, kraj),

siedziba (w przypadku Klientdw bedacych przedsiebiorcami),

numer telefonu kontaktowego,

NIP (w przypadku Klientéw bedacych przedsiebiorcami).

W ramach procedury rejestracji Konta Klient samodzielnie ustala swéj Login i Hasto do Konta. Wymogi co do
tresci Hasta przekazywane sa Klientowi podczas rejestracji Konta.

W toku rejestracji Klient sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i Polityka Prywatnosci i akceptadji
ich warunkdw.

Rejestracja Konta jest rownoznaczna z zawarciem pomigdzy Klientem a Sprzedawcg umowy o éwiadczenie
Ustugi Elektronicznej ,,Konto”.

Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Elektronicznej ,Konto” nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy.

Ustuga Elektroniczna ,Konto” éwiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Kazda ze Stron umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ,Konto” moze ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie bez
wskazania przyczyn. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy wywiera skutek na koniec miesiaca
kalendarzowego, w ktérym oswiadczenie to zostato dorgczone drugiej Stronie. Ustanie mocy wigzacej umowy
o $wiadczenie Uslugi Elektronicznej ,Konto” nastepuje po uptywie miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktéry
rozpoczyna swoj bieg z dniem skutecznoséci oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

Ustanie mocy wigzacej umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ,Konto” pozostaje bez wptywu na moc
wigzaca i tres¢ Umow Sprzedazy, ktdre zostaty zawarte przez Klienta przed datg ustania mocy wigzgcej umowy
o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ,,Konto”.

W przypadku ustania pomiedzy Stronami mocy wigzacej umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ,Konto”, z
uptywem okresu wypowiedzenia Konto danego Klienta przestaje by¢ aktywne i dostepne, a wszelkie ztozone
przez niego Zamoéwienia, z wyjatkiem tych, co do ktorych doszto juz do zawarcia Umdw Sprzedazy, zostaja
anulowane.
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VI LOGOWANIE DO KONTA

Dokonanie rejestracji umozliwia zalogowanie na Konto.

Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie Loginu i Hasta ustanowionego w toku rejestracji.

Klient zobowigzuje sig nie udostepniac danych potrzebnych do zalogowania osobom nieuprawnionym.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ tak jak za wtasne dziatania lub zaniechania za dziatania lub zaniechania innego
podmiotu, ktéoremu umozliwia korzystanie z Sklepu za posrednictwem wtasnego Konta.

X, SKEADANIE ZAMOWIEN

Ztozenie Zamdwienia moze nastapi¢ poprzez:

skorzystanie z Formularza Zamowienia,

z pominieciem rejestracji na stronie internetowej Sklepu poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
sklep@interhandler.pl,

z pominieciem rejestracji na stronie internetowej Sklepu poprzez kontakt telefoniczny pod numerem telefonu:
+ 48 607 104 537,

z pominieciem rejestracji na stronie internetowej Sklepu poprzez kontakt osobisty ze Specjalistami w Serwisie i
Doradcami Handlowo-Technicznymi.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2-4, Klient zobowigzany jest poda¢ pracownikowi Sprzedawcy swoje
dane osobowe w zakresie cdpowiadajagcym przewidzianemu dla Zaméwien skiadanych z wykorzystaniem
Formularza Zamowienia oraz zaakceptowac tres¢ Regulaminu.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2-4, Sprzedawca podaje Klientowi bedgcemu konsumentem), dane
identyfikujgce Sprzedawce oraz informacje dotyczace gléwnych cech $wiadczenia, oznaczenia Sprzedawcy,
tacznej ceny za Produkty oraz optaty za Dostawe, prawa odstapienia od Umowy Sprzedazy oraz czasu trwania
Umowy Sprzedazy — na okres jej wykonania.

Zamdwienia w Sklepie mozna skfadac 24 godziny na dobe przez caly rok kalendarzowy, z tym zastrzezeniem, ze
Zamowienia ztozone po godzinie 16.00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy bedg rozpatrywane nastepnego
Dnia Roboczego.

Ztozenie Zamdwienia za posrednictwem Formularza Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta
nastepujgcych krokdw:

dodanie przez Klienta Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie,

wybor sposobu doreczenia Produktu z listy dostepnej w Sklepie,

wybdr miejsca doreczenia Produktu,

wybdr sposobu ptatnosci z listy dostepnej w Sklepie,

weryfikacja prawidtowosci wprowadzonych danych,

zaznaczenie pola oznaczonego jako ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.

Klient bez wzgledu na sposdb ztozenia Zamdwienia zobowigzany jest podaé ponizsze dane:

imie i nazwisko,

firma/nazwa (w przypadku Klientdw bedacych przedsiebiorcami),

adres zamieszkania (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj),

siedziba (w przypadku Klientéw bedacych przedsiebiorcami),

numer telefonu kontaktowego,

NIP (w przypadku Klientéw bedgcych przedsiebiorcami).

rodzaj Produktu/ow,

ilo$¢ Produktu/ow,

miejsce i sposdb Dostawy Produktu/ow,

sposob pfatnosci.
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Do chwili zaznaczenia pola ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych przez Klienta danych. W tym celu nalezy kierowac sig wyswietlanymi na stronie Sklepu
komunikatami.

Po zaznaczeniu pola “Zamowienie z obowiazkiem zaptaty” modyfikacja Zamowienia jest mozliwa do czasu, gdy
zamowiony Produkt lub Produkty nie zostaf wystany. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popeinione przez Klienta przy sktadaniu Zamdwienia lub
jego modyfikacji.

Ztozenie Zamowienia nie prowadzi do zawarcia Umowy Sprzedazy, lecz stanowi oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy skladang przez Klienta Sprzedawcy.

Sprzedawca rozpatruje ztozone Zamowienie pod katem mozliwosci jego realizacji.

Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o braku mozliwosci zrealizowania Zamdwienia.

W przypadku braku niemoznosci zrealizowania Zamdwienia, Klient zostanie poinformowany o mozliwych
rozwigzaniach (czesciowa realizacja Zamodwienia, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie calodci
Zamowienia). W przypadku rezygnacji z czgéci lub catosci optaconego Zamowienia, nalezna kwota w czesci
obejmujacej niedostarczone Produkty, zostanie przelana na konto Klienta.

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu potwierdza przystapienie do realizacji Zamowienia w wybranym przez
Klienta miejscu odbioru lub dostawy.

Tres¢ ztozonego Zamdwienia i zwigzanej z nim Umowy Sprzedazy oraz tres¢ zaaskceptowanych przez Klienta
klauzul w brzmieniu wigzgcym Strony w dacie zawarcia danej Umowy Sprzedazy jest udostepniana Klientowi na
Koncie lub przesytana jako Potwierdzenie Zamdwienia.

Potwierdzenie Zamowienia zostanie wysfane nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od dnia przestania
Zamowienia.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwila doreczenia na serwer poczty elektronicznej Klienta Potwierdzenia
Zamowienia. Za dzien doreczenia wiadomosci elektronicznej uwaza sie dzien, w ktorym wiadomosé ta wptyneta
na serwer poczty elekironicznej obstugujacy adres poczty elektronicznej podany przez Klienta.

Ztozenie Zamodwienia za podrednictwem Formularza Zamdéwienia jest rownoznaczne z zawarciem pomiedzy
Klientem a Sprzedawca umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ,Formularz Zamoéwienia”.

Ustuga Elektroniczna ,Formularz Zaméwienia” $wiadczona jest nieodptatnie, ma charakter jednorazowy i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Klienta.

Do kazdego Zamodwienia Sprzedajacy wystawia fakture VAT lub paragon. W przypadku faktury wymagane jest
zaznaczenie takiej opcji przy wypetnianiu Formularza Zamoéwienia oraz podanie wymaganych danych.

X UStUGA NEWSLETTER

Klient, ktéry wyrazit zgode na otrzymywanie informacji o produktach i promocjach bedzie otrzymywat
Newsletter.

Korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu adresu
poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknigciu pola ,Zapisz sie”.
Na Newsletter mozna sig zapisac rowniez poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie rejestracji
Konta — z chwilg utworzenia Konta Klient zostaje zapisany na Newsletter.

O terminie wysytki Newslettera decyduje Sprzedawca.

Wykonanie czynnosci, o ktdrych mowa w ust. 2 i 3 powoduje, Zze adres poczty elektronicznej Klienta bedzie od
tego momentu wykorzystywany w celu realizacji ustugi , Newsletter”.

Wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, jest rownoznaczne z zawarciem pomiedzy Klientem
a Sprzedawcag umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ,Newsletter”.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Elektronicznej , Newsletter” nastepuje niezwiocznie po zawarciu umowy.
Ustuga Elektroniczna ,Newsletter” swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.,

WWW.INTERHANDLER.PL INTERHANDLER Sp. £ 0.0.. ul. Wapienna 6, 87-100 Torun, tel. 56 610 28 20, NIP: 879-016-96-99,
REGON: 001375080; KRS: 0000011803 Sad Rejonowy w Toruniu; Kapitat zakladowy: 26 334 000 zt



10.

JCB
3 INTERHA.NIfILEH

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowaé z Ustugi Elektronicznej ,Newsletter”, w szczegdInosci poprzez
kliknigcie odpowiedniego odestania internetowego (linku) udostepnionego w Newsletterze.

Zaprzestanie wysytania informacji na podany adres e-mailowy nastepuje natychmiastowo i sygnalizowane jest
komunikatem potwierdzajacym operacje.

Xl CENA

Ceny wyrazone na stronach Sklepu podawane sa w ztotych polskich.

Ceny wyrazone na stronach Sklepu sg cenami brutto, zawierajacymi wszelkie podatki oraz inne daniny publiczne
nalezne w zwiazku z zakupem Produktu.

O cenie Produktu bedgcego przedmiotem Zamdwienia, a takze o kosztach Dostawy, Klient jest informowany na
stronie Sklepu w trakcie skiadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowa Sprzedazy.

Cena jednostkowa Produktu uwazana jest za wigzgco uzgodniona pomiegdzy Klientem a Sprzedajacym z chwilg
zfozenia Zamoéwienia.

Do ceny Produktu doliczany jest koszt Dostawy, ktérego wysokoé¢ uzalezniona jest od wybranej formy Dostawy.
Informacja na temat ostatecznej, catkowitej wartoéci Zamdwienia (cenie sprzedazy wraz z kosztami Dostawy
i dokonania pfatnosci) udostepniana jest przed wyborem opgji , Kupuje i pface” oraz potwierdzana w przestane;
niezwtocznie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw znajdujacych sie w ofercie Sklepu, wprowadzania
nowych Produktéw do oferty Sklepu, przeprowadzania ustalonych w czasie akcji promocyjnych oraz
wprowadzania w nich zmian z tym zastrzeieniem, ze Zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany sa
realizowane zgodnie z warunkami obowigzujacymi w dniu ztozenia Zamdwienia.

Xl PLATNOSCI | DOSTAWA

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci:

ptatnosc przy odbiorze osobistym — ptatnoéé gotédwka lub karta platniczg w punkcie odbioru zamdéwionego
Produktu lub Produktow,

ptatno$¢ za pobraniem — pfatnos¢ gotowka pracownikowi firmy kurierskiej dostarczajgcemu Klientowi
zamowiony Produkt lub Produkty,

ptatnosc¢ przelewem bankowym na nastepujacy rachunek bankowy Sprzedawcy: 09 1140 1052 0000 5943 4200
1001 (mBank) w tytule wpisujac ,,Zamdwienie nr...”,

ptatnos¢ internetowa za pomoca serwisu imoje,

ptatnosc¢ internetowa za pomocg serwisu PayU.

Klient, ktdry jako forme pfatnosci wybrat ptatnosé przy odbiorze osobistym zobowigzany jest dokona¢ zaptaty
za zamowiony Produkt lub Produkty pracownikowi Sprzedawcy w chwili odbioru. Sklep zastrzega sobie prawo
anulowania Zamowienia naruszajgcego warunki okreélone w zdaniu poprzedzajgcym, za uprzednim
poinformowaniem Klienta

Klient, ktory jako forme ptatnosci wybrat ptatnoé¢ za pobraniem zobowigzany jest dokona¢ zaptaty za
zamowiony Produkt lub Produkty pracownikowi firmy kurierskie] dostarczajgcemu Klientowi zaméwiony
Produkt lub Produkty w chwili jego Dostawy. Sklep zastrzega sobie prawo anulowania Zamdwienia
naruszajgcego warunki okreslone w zdaniu poprzedzajgcym, za uprzednim poinformowaniem Klienta.

Klient, ktory jako forme pfatnosci wybrat ptatnosé kartg ptatnicza, przelewem elektronicznym bad? za
posrednictwem serwisu rozliczeniowego PayU i imoje zobowigzany jest dokona¢ zaptaty za zamowiony Produkt
lub Produkty, najpéiniej w przeciggu jednego dnia kalendarzowego (z uwzglednieniem sobot, niedzieli oraz dni
ustawowo wolnych od pracy), nastepujacego po dniu, w ktérym ztozyl Zaméwienie. Sklep zastrzega sobie prawo
anulowania Zamodwienia naruszajacego warunki okreélone w zdaniu poprzedzajagcym, za uprzednim
poinformowaniem Klienta.
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Klient, ktory jako forme ptatnosci wybrat ptatnosé przelewem tradycyjnym, zobowigzany jest dokonaé zaptaty
za zamowiony Produkt lub Produkty, najpdzniej w przeciggu 3 Dni Roboczych, nastepujgcych po dniu, w ktérym
ztozyt Zamoéwienie. Sklep zastrzega sobie prawo anulowania Zamdwienia naruszajacego warunki okreslone w
zdaniu poprzedzajacym, za uprzednim poinformowaniem Klienta.

W przypadku Zamoéwien na specjalne zyczenie Klienta konieczne moze by¢ uiszczenie przedpfaty.

Realizacja Zamowienia rozpoczyna sie z chwilg cdnotowania wptaty.

Dostawa Produktdw odbywa sie wylgcznie na rzecz Klientow posiadajacych adres Dostawy na terenie
Rzeczypospolitej Polskie].

Koszty Dostawy Produktéw na adres wskazany przez Klienta obcigzaja Klienta.

W przypadku ptatnosci przy osobistym odbiorze Produktu lub wyboru metody ptatnosci za pobraniem termin
Dostawy Produktow liczony jest od dniz nastepujacego po dniu ztozenia Zamodwienia. W pozostatych
przypadkach termin Dostawy Produktéw liczony jest od dnia nastgpujgcego po dniu zaptaty.

Koszt Dostawy jest uzalezniony od ilosci i wagi zamowionego Produktu oraz wybranej formy ptatnoscii Dostawy.
Na koszt Dostawy sktada sie cena ustugi przesytki podana przez operatora oraz podatek VAT. Informacja o
koszcie Dostawy jest dostepna w trakcie dokonywania Zamowienia na formularzu zawierajgcym zestawienie
zamowionych Produktow.

Odbioru osobistego mozna dokonaé w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy, w godzinach otwarcia wskazanych na
stronie internetowej sklepu, po wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawca warunkdw i terminu odbioru.
Przesytki kurierskie dostarczane sg w godzinach od 9.00 do 17.00, w terminie 2-3 Dni Roboczych od daty
zawarcia Umowy Sprzedazy. Termin ten moze ulec wydtuzeniu, nie wiecej jednak niz do 30 dni (z wyjatkiem
opon i osprzetdw), jezeli zamowiony Produkt sprowadzany jest z magazynu zagranicznego lub na specjalne
zyczenie Klienta.

Z chwila wydania przez Sprzedawce Produktu przewoinikowi przechodzg na Klienta nie bedacego
konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie
w przewozie przesytki.

W przypadku opdZnienia w doreczeniu przesytki przez firme kurierska Klient jest proszony o zgfoszenie tego
przypadku Sprzedawcy. Sprzedawca dotozy wszelkich staran celem wyjasnienia sytuacji i jej naprawienia.
Wskazane jest, aby Klient sprawdzit stan dostarczonej przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku, gdy przesytka
nosi $lady uszkodzenia, sugeruje sie aby Klient sprawdzit jej zawartos¢ w obecnosci kuriera oraz spisat protokét
uszkodzen, co bedzie pomocne przy dochodzeniu roszczer od dostawcdw z tytutu zniszczenia przesytki.

W przypadku gdy doreczona przesytka nie nosita znamion uszkodzenia, a zawartos¢ ulegta zniszczeniu lub nie
byta kompletna, wskazane jest by Klient niezwfocznie przekazat takg informacje Sprzedawcy, w celu dalszego
wyjasniania zaistnialej sytuacji.

W razie przestania Produktu do Klienta za po$rednictwem przewoinika Klient nie bedacy konsumentem
obowiazany jest zbadad przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi,
7e w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Xl PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedacy konsumentem moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania
jakichkolwiek przyczyn, sktadajgc Sprzedawcy os$wiadczenie o odstgpieniu. Do zachowania terminu do
odstapienia od Umowy Sprzedazy wystarczy wystanie przez Klienta oswiadczenia przed uptywem 14 dni.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy okreslonego powyzej rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Klientowi bedacemu konsumentem lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz przewoznik.
W przypadku Umowy Sprzedazy obejmujacej wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
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w czgsciach, bieg terminu do odstapienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dostarczenia ostatniej rzeczy,
partii lub czesci Produktu.

Uprawnienie do odstapienia od Umowy Sprzedazy Produktu moze zostac zrealizowane poprzez przestanie
jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu na adres wskazany we wstepie Regulaminu. Oéwiadczenie
o odstgpieniu mozna ztozy¢ na prezentowanym wzorze formularza, jednak nie jest to obowiazkowe.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy umowe uwaza sie za hiezawarta.

Jesli Klient bedacy konsumentem zfozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Klient bedacy konsumentem ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

Do Produktu powinny by¢ dofgczone wszelkie otrzymane wraz z Produktem czesci, akcesoria, instrukcje,
warunki uzytkowania i inne dokumenty. Zalecane jest, aby zwracany Produkt byt zapakowany w oryginalne
opakowanie, chyba ze zostalo ono usunigte w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu
i nie wykraczato poza zwyczajowo przyjgte korzystanie z Produktu. W takim przypadku nalezy zadbac o to, aby
Produkt byt bezpiecznie zapakowany w celu unikniecia ryzyka uszkodzen w transporcie. Przesytke przed
nadaniem nalezy oznaczyc¢ wiasciwym adresem Sprzedawcy, do ktdrego Produkt jest zwracany.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Sprzedawca zwraca Klientowi bedgcemu konsumentem
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oéwiadczenia o odstapieniu od Umowy
Sprzedazy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Jezeli Klient bedacy konsumentem korzystajacy z prawa
do odstapienia wybrat sposob dostarczenia Produktu inny niz najtariszy zwykly sposéb Dostawy oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi bedgcemu konsumentem
poniesionych przez niego dodatkowych kosztdw.

Zwrot pfatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta bedacego
konsumentem w transakcji, chyba ze Klient bedacy konsumentem wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwracanego Produktu lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznoéci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

Klient bedacy konsumentem powinien odesfac Produkt nie pozniej niz przed uptywem 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Klient bedgcy konsumentem ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedgcemu konsumentem w przypadku zawarcia
umowy:

o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraina zgoda Klienta bedacego
konsumentem, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta
bedacego konsumentem lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej Klient bedacy konsumentem wyraZnie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Klient bedacy konsumentem zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czeséci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje Klientowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy.
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XIV. REKLAMACIE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA SKLEPU

Sprzedawca podejmuje dziafania w celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania Sklepu, w takim zakresie,
jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usuwac niezwlocznie wady lub przerwy w jego
funkcjonowaniu.

Klient moze powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich wadach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Klient moze zfozy¢ reklamacje w terminie 14 Dni Roboczych liczgc od dnia, w ktodrym miaty miejsce wady lub
przerwy w funkcjonowaniu Sklepu. _
Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego w ust. 3 powyzej, pozostawia sig bez rozpoznania, o czym
Sprzedawca niezwfocznie powiadamia Klienta, co jednak nie uchybia mozliwosci dochodzenia przez Klienta
roszczen wynikajacych z ogdlnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Zawiadomienia o wszelkich wadach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu Klient dokonuje w formie pisemne;j
na adres wskazany we wstepie Regulaminu.

Zawiadomienie o wadzie lub/i przerwie powinno zawierac:

opis ujawnionej wady/przerwy,

okolicznosci oraz date jej wystapienia,

dane kontaktowe Klienta,

okreslenie zgdanie.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 Dni Roboczych od dnia jej otrzymania.
Odpowied? na reklamacje Sprzedawca przekaze Klientowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

XV, REKLAMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW

Przedmiotem sprzedazy sg Produkty nowe.

Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.

Produkty dostepne w Sklepie mogg by¢ objete gwarancjg producenta.

Reklamacje Klienta na podstawie gwarancji naleizy zgtosi¢ bezposrednio u wiasciwego gwaranta lub za
posrednictwem Sprzedawcy. Reklamacje te rozpatruje wiasciwy gwarant. Warunki gwarancji okreéla karta
gwarancyjna dotgczona do Produktu lub informacja znajdujaca sie na stronie internetowej gwaranta.

Produkt, bedgcy przedmiotem reklamacji na podstawie gwarancji nalezy dostarczy¢ bezposrednio do punktu
wskazanego przez gwaranta lub do Sprzedawcy, albo za posrednictwem podmiotu trzeciego $wiadczacego
ustugi kurierskie lub pocztowe na koszt Sprzedawcy lub gwaranta, chyba Ze z okolicznosci wynika, iz wada
powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktérym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia wady.

Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym w tresci oéwiadczenia
gwarancyjnego, a gdy go nie okreélono - niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia
dostarczenia Produktu przez uprawnionego z gwarangji.

Dowdd zakupu Produktu oraz wazna karta gwarancyjna sz niezbedne do przyjecia przez gwaranta lub
Sprzedawcy reklamacji na podstawie gwarancji.

Termin i zasady rozpatrywania reklamacji Produktu zgtoszonej na podstawie gwarancji okreslone sa w tresci
dokumentu gwarancyjnego.

Gwarancja nie wyfgcza, ani nie ogranicza uprawnien Klienta bgdacego konsumentem ani nie wptywa na
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego konsumentem z tytutu rekojmi za wady Produktu.
Jednakze w razie wykonywania przez Klienta bedacego konsumentem uprawnien z gwarancji bieg terminu do
wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin
ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji albo
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem 2 lat od dnia wydania Produktu. Jezeli Klient jest konsumentem, a wada fizyczna
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zostata stwierdzona przed uptywem 1 roku od dnia wydania Produktu, domniemywa sie, ze wada lub jej
przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta bedacego konsumentem,

lezeli Produkt ma wade, Klient bedacy konsumentem moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwfocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta bedacego konsumentem wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to
nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniany lub naprawiony przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady. Jezeli Produkt ma wade,
Klient bedagcy konsumentem moze zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca
jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usungé¢ wade w rozsagdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnoéci dla Klienta bedgcego konsumentem.

Klient bedgcy konsumentem moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zadad
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgdac usuniecia wady Produktu, chyba ze
doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w sposob wybrany przez Klienta bedacego
konsumentem jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w pordwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce.

Klient bedacy konsumentem nie moZe odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada Produktu jest nieistotna.
Zawiadomienia o wadzie Klient bedacy konsumentem dokonuje w formie pisemnej na adres wskazany we
wstepie Regulaminu.

Zawiadomienia o wadzie powinno zawierac:

opis ujawnionej wady,

okolicznosci oraz date jej wystgpienia,

numer zamdwienia,

dane kontaktowe Klienta,

okreslenie zgdanie.

Przyktadowy formularz reklamacyjny mozna pobrac ze strony Sklepu.

Klient bedacy konsumentem, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ Produkt wadliwy do miejsca oznaczonego w Umowie Sprzedazy, a gdy takiego miejsca
nie okreslono w Umowie Sprzedazy - do miejsca, w ktérym Produkt zostaf wydany. Jezeli ze wzgledu na rodzaj
Produktu jego dostarczenie przez Klienta bedgcego konsumentem bytoby nadmiernie utrudnione, Klient bedacy
konsumentem obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni i poinformuje Klienta bedgcego konsumentem o sposobie
jej zatatwienia.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedawca.

Jezeli Klient bedacy konsumentem zazadat wymiany Produktu lub usuniecia wady albo ziozyt oéwiadczenie
o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego
zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

Zgodnie z brzmieniem art. 558 § 1 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1145) odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta bedacego przedsiebiorca zostaje
wytaczona.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta bedacego przedsiebiorca, bez wzgledu na jej podstawe
prawna, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia
w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztdw Dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta bedacego przedsiebiorcg tylko za typowe szkody przewidywalne
w momencie zawarcia Umowy Sprzedazy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.
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XV POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII
| DOCHODZENIA ROSZCZEN

Klient bedgcy konsumentem ma mozliwosc skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow; organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Klient bedgcy konsumentem posiada przyktadowe mozliwoséci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Klient bedacy konsumentem uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikiego z umowy zawartej ze Sprzedawca,

Klient bedacy konsumentem uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego [nspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Klientem bedacym konsumentem a Sprzedawca.

Klient bedgcy konsumentem moze uzyskal bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawca, korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub
organizacji spofecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

Klient bedacy konsumentem, w celu polubownego rozwigzywania sporéw, moze réwniez skorzystaé z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazgcymi do pozasagdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustug.

XVII. SPORY

Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcs, a Klientem bedacym konsumentem zostaje poddane
sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcs, a Klientem bedgcym przedsiebiorca zostaje poddane
sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zdjecia i opisy Produktéw zamieszczone w Sklepie sg materiatami poglagdowymi, ktére majg na celu jedynie
umozliwienie Klientowi wyrobienia sobie ogdlnego wyobrazenia o wtasciwosciach, wygladzie i parametrach
uzytkowych Produktu. W szczegdlnosci wyglad Produktu na zdjeciach prezentowanych w Sklepie moze réznic
sie w niewielkim stopniu od zewnetrznego wygladu Produktu wydawanego Klientowi, ktdre to réznice moga
wynikac z innych ustawieri monitora, warunkow odwietlenia, itp. Powyzsze zastrzezenia nie odnoszg sie do
udostepnionych w Sklepie specyfikacji technicznych Produktu. W celu uniknigcia watpliwoéci niniejsze
postanowienie nie rodzi skutku w postaci ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
konsumentem.
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Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie poczytuje sie w razie watpliwosci nie za
oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia Umowy. Nie stanowig one réwniez zapewnienia Sprzedawcy.

Wszelkie prawa do strony internetowej Sklepu, w tym do tekstu i jej elementéw graficznych, mechanizmow
informatycznych, uktadu i innych elementow strony, sg zastrzezone.

Wykorzystanie i korzystanie z tresci umieszczonych na stronie internetowe]j Sklepu nie oznacza nabycia przez
Klienta jakichkolwiek praw do elementow w niej zawartych.

7 elementéw strony internetowej Sklepu mozna korzystac wyfacznie w zakresie dozwolonego uzytku,
wyznaczonego przepisami Ustawy z dnia 4 Jutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.}. Dz. U.
72019 . poz. 1231), Ustawy z dnia 27 lipca 2001 1. 0 ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402 z pdin. zm.)
oraz Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010).
Zabronione jest dokonywanie w jakichkolwiek celach, aw szczegblnosci komercyjnych, bez uprzedniej pisemnej
zgody Sprzedawcy, kopiowania lub/i modyfikowania w jakikolwiek sposob strony internetowej Sklepu.

W celu zapewnienia funkcjonowania Sklepu oraz bezpieczefstwa komunikacji w Sklepie, w szczegdlnosci
w trakcie sktadania Zaméwien, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia funkcjonowania oraz bezpieczeristwa Sklepu.

Prezes Zarzadu — Cztonek Zarzqdu}f
Robertus Laurentius Maria Markus Ewa Piaskowska
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